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Kommunikations-Kampagne zur Bewerbung von
Best Practices aus der Innovationsberatung

Zielgruppe: Entscheidungstrager in KMU

« Beratungsangebot ist nicht
ausreichend bekannt.

« Hemmungen, Beratung in ?
Anspruch zu nehmen. .

« Kommunikation haufig eher
Informativ als motivierend.
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Konzeption der Kampagne entlang des
Mikrozyklus der Design Thinking-Methode

(Re) define
the problem \
Testing Needfinding
& Synthese
Prototyping Ideate

v
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Zeitplan: Kampagne

Aug 19 Needfinding Okt 19

Okt 19 Ideation & Prototyping Mrz 20

Mrz 20 Corona bedingte Projektpause Aug 20

Aug 20 < Testing Nov 20

Today
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Needfinding

1. Recherche & Interviews 2. Empathy Map

 Bestehende Best Practice
Beispiele

* Informationsquellen:
Fordermittel,
Beratungsangebote

* Interview Projekttrager Martin

{(Unternehmer)

* Interviews Projektpartner
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Needfinding & Synthesis

3. Online-Workshop mit Zoom und Mural

The Value Proposition Canvas
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ldeation

1. Workshop: Ideenfindung
2. Workshop: Ideenanreicherung & -filterung

| 74

Innovationsheld Mach's wie Willi! innovativ.macher.
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Prototyping & Testing: Kampagnen-Design
Test des Kampagnen-Claims (im Flughafen-Terminal mit Touristen und
Geschaftsreisenden)

0 \ /4

0J) -

N -
\\ /4 \
\’ ~”
Innovationsheld (8) Mach's wie Willi! (2) innovativ.macher. (17)
» Dynamik & Farbe gefallen « Claim ist einpragsam. » Farbe, Claim ansprechend
« Cool, Aktivitat Fugktlonlel\:t nicht mit - Suggeriert Erfolg,
anderem Namen. o ‘
« Das Bild des ,abhebenden® _ ) symbolisiert ,Macher
Mannchens passt * Keine Verbindung zum - Verstandlich,
durchaus, nur der Begriff Thkemat)lnnc_)vgalgolr_l o bodenstandig, sympathisch
« \n erkennbar, ist beliebi _
»Held" wirkt zu abgehoben J « Spricht Unternehmer an
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Prototyping & Testing: Kampagnen-Design

Ergebnis des Logo/Claim-Test

» Pfeil als richtungsgebendes
Gestaltungselement

innovativ ' « Hauptfarbe blau mit
macher Akzenten in griin und gelb

* |Interviews mit
Unternehmern
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Business
Prototype Lo B,

BUSINESS
DESIGN

‘ Hypothesize
7 A S

| Prototyping & Testing:
-~ Kampagnen-Inhalte

%N A% Test von Inhalt und Aufbau der
% © - Kampagnen-Website als iterativer
team Treeiol.ec Experimant Prozess wahrend der Umsetzung.

@ sStrategyzer
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Prototyping & Testing: Kampagnen-Inhalte

Mockup der Kampagnen-Website zum Testen der Wertangebote

Anhand der Ergebnisse aus
dem Value Proposition Canvas
wurden drei Wertangebote fir

P

gemeinsam.

entwickelt. e die Kampagne identifiziert.

kot Nemaimtobatibs Mit einem Mockup der

B Kampagnen-Website werden die
_— Wertangebote getestet:

« Kooperationen
* |Innovationsberatung

bestens. )
beraten.  Forder- bzw.
Findensie die passende Unterstitzung Finanzierungsthemen

fiir Ihr Innovationsvorhaben!
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Test Card ©sStrategyzer
Befragung Unternehmer 30.10.20
Pia Tovar 30 Minuten

STEP 1: HYPOTHESIS

We believe that .- Unternehmen Interesse an Best Practices
fiir Innovationsprojekte aus
Unternehmersicht haben, um Inspiration fiir
eine mogliche Beratung zu bekommen.

STEP 2 TEST

To verify that, we will ... Unternehmer ansprechen und
ihnen 3 alternative Angebots-
schwerpunkte der Innovations-
beratung zur Auswahl zeigen.

STEP 3: METRIC

And measure .. welches Wertangebot am attraktivsten ist.
(Max. 3 Fragen: Welche Variante? Warum?
Welche Losungen erwarten Sie bei diesem
Wertangebot?)

STEFP 4. CRITERIA

We are right if ... wir liegen richtig, wenn 25-30% der
befragten Unternehmer, sich eindeutig fiir eine
Variante der Startseite entscheiden.

Copyright Strategyzer AG The makers of Business Model Ge neration and Strateqyzer

NRW.INNOVATIONSPARTNER im Munsterland

Zertifizierung zum

1. Testing:
Kampagnen-Inhalte

Mit Hilfe der Test Card fuhren wir
kurze Interviews mit den
Unternehmern.

Wir stellen folgende Fragen:

1. Welches Thema spricht Sie am
meisten an?

2. Warum?

3. Welche Losungen erwarten Sie
von diesem Angebot?

Die Kampagne wird vorab nicht
bildlich erlautert. Die Befragten
sollen mdglichst unreflektiert, auf
emotionaler Ebene antworten.
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Prototyping: Kampagnen-Website

www.innovativ-macher.de

. °. &
innovativ
macher.

Innovationsberatung Forderung

innovativ.
geschweil3t.

wie Bjorn Kemper

Erfolgsgeschichten

Aus der Garage zum Weltmarktfiihrer. Solche Storys gibt es nicht
nur im Silicon Valley, sondern auch im Westmiinsterland. Die
Firma Kemper aus Vreden hat es unter Beweis gestellt. Der
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2. Testing: Kampagnen-Inhalte

www.innovativ-macher.de

== Testing mit Hilfe der Klickzahlen:
Wenn die Kampagne online ist, werden
wir die gewahlte Priorisierung der
Beratungsthemen uUberprifen.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Pia Tovar
tovar@muensterland.com



